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PUBLICACION DE INDICADORES PARA CONTROL SOCIAL A LAS
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

NIVELES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
100%

Con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en la resolucion CRA
151 de 2001, a continuacion, publicamos los Indicadores
correspondientes al afo 2019, para el servicio de Acueducto.

CALIDAD DEL AGUA

El INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA (IRCA): Los resultados

1 . obtenidos a través de los analisis microbioldgicos y fisicoquimicos de
NUMERO DE USUARIOS POR CLASIFICACION Liryd ) s =
vigilancia sanitara realizados durante los meses de enero a diciembre
Eglggg; 957 de 2019, se encuentran entre el rango de 0 y 5 %, SIN RIESGO, se
ESTRATO 3 256 considera apta para el consumo humano.
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ESTHEE 1 ESTRATO PORCENTAJE
COMERCIAL 106 v
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CONSUMO PROMEDIO ANUAL POR CLASIFICACION ESTRATO 5 50%
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(PQRs)
ESTRATO 6
ATENDIDAS Y SOLUCIONADAS: 21 —313009
COMERCIAL 147919114
OFICIAL
EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO L o2 LK
81% sbeclL 680982




